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AVISO

PREGAO ELETRONICO N° 009/2021 - SESC/AC

. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para renovagao de licengas dos softwares VMWARE e
ARCSERVE UDP, com servigo de migragao de infraestrutura e suporte técnico para o SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC.

DA REALIZAGAO

2.1. Inicio do recebimento das propostas: 10/03/2021 a partir das 10h.

2.2. Término do recebimento das propostas: 19/03/2021 as 10h.

2.3. Abertura das propostas: 19/03/2021 as 10h01min.

2.4. |Inicio da disputa de prego: 19/03/2021 as 10h30min.

2.5. Referéncia de tempo: horario de Brasilia (DF) - para todas as referéncias de tempo.

DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1. O pregéo eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condigbes de
seguranga (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro, com apoio da Comiss@o Permanente de Licitagdo do SESC-
DR/AC, designados através das Ordens de Servigo n° 012/2021 e 128/2020, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para 0 PORTAL REDE EMPRESAS.

3.3. Para realiza¢do do credenciamento, envio de propostas e etapa de lances, a licitante devera acessar o
sitio: https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx.

3.4. Os procedimentos para realizagcdo destas etapas, passo a passo, estdo descritos no “Manual do
Fornecedor”, que podera ser acessado através do sitio: https./www.sescacre.com.br/ aba “Licitagdes”.

3.5. Duvidas a respeito do cadastrato no Portal Rede Empresas poderao ser esclarecidas através do telefone
(48) 3221-0883 ou e-mail: fernanda@sc.sebrae.com.br.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

4.1. Até as 20 horas (horario Brasilia/DF) de 17/03/2021, mediante correspondéncia dirigida a Comisséao
Permanente de Licitagdo, em papel timbrado da empresa licitante, através do
e-mail licitacao@ac.sesc.com.br.

RETIRADA DO EDITAL

51. A retirada do Edital e de seus Anexos se dara através dos sites www.sescacre.com.br e
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx.

Rio Branco (AC), 10 de marco de 2021.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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i Sesc

Fecomeércio AC
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 009/2021 - SESC/AC

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC,
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob 0 n° 03.616.827/0001-12, com sede na Av. Getulio Vargas,
n® 2473, 2° andar, bairro Bosque, na cidade de Rio Branco (AC), através da Pregoeiro, com apoio da Comissao
Permanente de Licitagdo - CPL, torna publico que fara realizar processo licitatorio, sob a modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, tendo por finalidade a execucéo do objeto descrito no item 2.1
adiante, regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, instituido pela Resolugdo n°® 1252/2012, de
06/06/2012, publicada no Diario Oficial da Unido n° 144, em 26/07/2012 e pelas condigdes e exigéncias constantes
do presente Edital.

1 - ABERTURA DA LICITAGAO

11. Os trabalhos serdo realizados no PORTAL REDE EMPRESAS, com endereco eletronico
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx, conforme cronograma abaixo:

1.1.1. Inicio do recebimento das propostas: 10/03//2021 a partir das 10h.

1.1.2. Término do recebimento das propostas: 19/03/2021 as 10h.

1.1.3. Abertura das propostas: 19/03/2021 as 10h01min.

1.1.4. Inicio da disputa de preco: 19/03//2021 as 10h30min.

1.1.5. Referéncia de tempo: horério de Brasilia (DF) - para todas as referéncias de tempo

2 - OBJETO DA LICITAGAO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para renovagao de licengas
dos softwares VMWARE e ARCSERVE UDP, com servigo de migragao de infraestrutura e suporte
técnico para 0 SESC-DR/AC, conforme especificagdes constantes do Anexo |, que é parte integrante do
presente edital.

3 - INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

3.1.  Quaisquer consultas e/ou esclarecimentos deveréo ser formulados por escrito e encaminhados ao Pregoeiro
através do e-mail licitacao@ac.sesc.com.br, até as 20 horas de 17/03/2021 (segundo dia Util anterior a data
designada para término do recebimento das propostas - subitem 1.1.2.).

4 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

41. Poderdo participar desta Licitagao os licitantes que:

4.1.1. sejam constituidos sob a forma de pessoa juridica;

4.1.2. atenderem as condigdes deste instrumento convocatorio e seus anexos;

4.1.3. ndo tenham participagéo, seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados do Sesc;
4.1.4. n&o estiverem sob decretacéo de faléncia, dissolugéo ou liquidagéo;

4.1.5. ndo estiverem reunidos em consorcio; e

4.1.6. ndo estejam suspensos de licitar ou contratar com o Sesc.

4.2.  Propostas distintas de uma mesma empresa néo serdo aceitas.

4.3. Somente serdo aceitas propostas de empresas cujo ramo de atuacdo seja compativel com o objeto da
licitagdo, ndo sendo admitido o fornecimento por terceiro ndo adjudicado.
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4.4. A participacdo no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, observados data e horério limite estabelecidos.

Obs.: a informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site:
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx.

4.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitacdo as exigéncias
previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.6. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5- CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL REDE EMPRESAS

5.1.  Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregéo deverdo realizar cadastro
prévio e gratuito no Portal Rede Empresas enderego eletronico
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx e dispor de chave de identificagdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto ao referido Portal.

5.1.1. Duvidas a respeito do cadastrato no Portal Rede Empresas poderao ser esclarecidas através
do telefone (48) 3221-0883 ou e-mail: fernanda@sc.sebrae.com.br.

52. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Sesc a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagédo das
transacdes inerentes a este Pregéo Eletronico.

6 - ABERTURA DO CERTAME

6.1. A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrénico, com a divulgacao
das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro e a Comissdo de Licitagdo a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

6.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.3. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

6.4.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado,
pelo sistema, em primeiro lugar.

6.5. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos demais licitantes.

6.6. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletronico, que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo este tempo, sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

No caso do item acima, antes da Comissdo de Licitagdo anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
preco, para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao.

O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou,
quando for o caso, ap6s negociagado e decisédo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro, autorizado pela Comissdo de Licitagcdo, examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo da licitante, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

Os pregos ofertados pelas licitantes no processo licitatorio seréo objeto de avaliagdo pela Comissdo de
Licitacdo, que verificara se a proposta da(s) licitante(s) condiz(em) com aqueles praticados no mercado.
Havendo discrepancias, a Comissdo de Licitagao, decidira, de forma fundamentada, concordando ou nédo
com 0 prego da proponente.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante autor da proposta ou lance de
menor prego sera declarado vencedor do certame pela Comisséo de Licitagdo. O Pregoeiro consignara essa
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico,
encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologagéo do processo.

Apbs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

74.

7.2.

A proposta de prego deverad ser encaminhada, exclusivamente por meio do sistema eletronico do Portal
Rede Empresas endereco eletronico https:/www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx até a data e hora
previstas no preambulo deste Edital, contemplando:

a) Descrigao detalhada dos itens ofertados;

b) Indicagao da marca, modelo;

c) Valor unitario e total; e

d) Outros documentos eventualmente relacionados/exigidos no Anexo | deste Edital.

7.1.1. Alicitante devera disponibilizar através de anexo a proposta comercial no site juntamente com
as informagdes acima exigidas, a mesma deve ser SEM QUAISQUER ELEMENTOS DE SUA
IDENTIFICACAOQ, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

7.1.2. Nao serdo aceitas propostas com a descri¢do genérica, bem como aquelas que néo obedecerem as
condi¢Oes expostas no item 7.1 acima exposto.

A proposta comercial da empresa VENCEDORA devera ser apresentada em 01 (uma) via, sendo
datilografada ou emitida por computador, em lingua portuguesa, e apresentada sem alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas, conforme Anexo Ill. A Ultima folha devera estar assinada pelo representante legal do
licitante, devendo conter:

7.2.1. Nome ou razéo social da empresa licitante, endereco, CNPJ, telefone e e-mail para contato;

7.2.2. Conter, pregos unitarios e totais de cada item cotado, em moeda nacional, com até 02 (duas) casas
decimais apds a virgula, os quais deverao ser indicados em algarismo, prevalecendo, em caso de
divergéncia entre os valores, a indicagdo do valor unitario;

7.2.3. Declaragdo na proposta expressando que o prego ofertado engloba todos os tributos, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitagao; e
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7.11.

7.12.

7.2.4. Declaragéo de obrigatoriedade em realizar a prestagao dos servigos licitados a partir do recebimento
do Pedido ao Fornecedor-PAF, expedido e devidamente autorizado pelo setor de compras do SESC-
DR/AC e que os itens serdo entregues conforme solicitado, com responsabilidade de substitui¢éo.

O prego sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alterag@o dos mesmos, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecerao os unitarios e, havendo discordéncia
entre o total da proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera este ultimo.

O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, que serdo contados da
data de recebimento da proposta ajustada.

A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade do licitante.

O licitante que nao informar na proposta, prazo de entrega, validade da proposta, forma de pagamento,
garantia e local de entrega do objeto licitado ficara obrigado as condigbes constantes do instrumento
convocatorio.

A empresa que apresentar proposta estara a ela vinculada e se responsabilizara pela prestacéo de servigo
do objeto licitado, conforme condigbes constantes do instrumento convocatério.

Sem prejuizo das demais estipulagées contidas neste Edital, deverdo ser fielmente atendidas as
condigoes constantes do Anexo |, sob pena de desclassificagao.

O arrematante do item devera encaminhar a proposta AJUSTADA para o e-mail licitacao@ac.sesc.com.br
em até 02 (dois) dias Uteis apos o encerramento da sessdo publica de realizagdo do Pregao, sob pena de
desclassificagdo do certame.

7.10.1. Nao serao aceitas propostas contemplando marca e modelo diferente ao indicado na
proposta anexada no Portal Rede Empresas.

A elaboragdo da proposta, que devera observar, preferencialmente, o0 modelo sugerido no Anexo Il -
Modelo de Proposta Comercial, € de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia
depois de abertas as propostas.

O Sesc goza de imunidade de ICMS sobre as aquisi¢coes destinadas ao seu ativo permanente. Assim,
o Sesc nao se responsabilizara por eventual cobranga de diferencial de aliquota de ICMS sobre as
aquisicoes efetivadas de outras unidades da Federacdo, cuja responsabilidade sera sempre
exclusiva do contratado.

8 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1.

8.2.

8.3.

No julgamento das propostas seréd considerado vencedora a de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
atendidas as especificagdes constantes deste Edital.

A licitante vencedora deve apresentar descri¢do detalhada de acordo com o objeto deste certame, que
venham a comprovar a especificagdo do mesmo.

Seréo consideradas desclassificadas as propostas:

8.3.1. Com objeto diferente do solicitado e/ou aquelas que impuserem condigdes ndo previstas neste Edital.
8.3.2. Que ofertarem pregos irrisorios, manifestamente inexequiveis, ou incompativeis com os valores de
mercado, pregos superfaturados, inclusive pela omissdo de custos tributarios incidentes sobre a
contratacdo; e
8.3.3. Que n&o atenderem as condigdes exigidas neste Edital.
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8.4.  Encerrada a fase competitiva e sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera analisado a documentagéo
de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condi¢des habilitatdrias.

8.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor e a
Comissao Permanente de Licitagdo encaminhara o processo a autoridade competente para homologagéo e
adjudicagao.

8.6.  Sea oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara
a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade, negociando o valor apresentado e procedendo a
habilitagdo do proponente, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto do certame.

8.7.  Da reunido lavrar-se a ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro dos licitantes
credenciados, das propostas escritas e lances apresentados, na ordem de classificagcdo, a analise da
documentagdo exigida para a habilitagdo e dos recursos interpostos e que, ao final, sera assinada pela
Comissé@o Permanente de Licitagdo e Pregoeiro.

9 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. A Licitante, no prazo de até 1 (uma) hora, apds a solicitagdo, devera apresentar a Comissédo de Licitagao,
através do Sistema Portal Rede Empresa os documentos de habilitagao.

9.2.  No caso do licitante possuir filiais, as documentagdes apresentadas deverdo referir-se apenas a uma das
filiais ou apenas a matriz, salvo disposi¢do em contrério, sendo que a contratagcdo seré realizada com a
pessoa juridica que apresentou a documentagéo.

9.3. Nao serdo aceitos "protocolos de entrega” ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

9.4. Serdo aceitos somente documentos legiveis, sendo recusados os documentos cujas datas estejam
rasuradas.

9.5. A Comissdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver divida e
julgar necessario, ou consultar, no ato do procedimento, na internet junto aos 6rgaos publicos.

9.6. A ndo apresentacdo de qualquer documento exigido para a habilitacdo ou a sua apresentagdo em
desacordo com a forma, prazo de validade ou quantidade estipulados implicara na automatica inabilitagao
do licitante.

9.7.  Para participar da presente licitagao, o licitante devera apresentar os documentos de habilitagdo adiante
relacionados:

9.7.1. DOCUMENTOS RELATIVO A HABILITAGAO JURIDICA:

9.71.1. As sociedades comerciais devem apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado no érgédo competente; as sociedades por
acdes devem apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
acompanhado dos documentos da ultima eleigdo de seus administradores;

9.7.1.2.  As sociedades civis devem apresentar o ato constitutivo e a comprovagao da diretoria
em exercicio;

9.7.1.3.  Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual.

9.7.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

9.7.21. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
(www.receita.fazenda.gov.br);
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9.8.

9.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de Certiddo
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, relativa a sede da empresa, na forma da Portaria Conjunta
PGFN/RFB n° 1.751, de 02/10/2014 (www.receita.fazenda.qov.br);

9.7.2.3. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa a sede do licitante,
pertinente ao ramo da atividade que exerce e compativel com o objeto desta licitacao;

9.7.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.7.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
(www.caixa.qov.br).

9.7.3. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITAGAO TECNICA:

9.7.3.1. A empresa licitante devera expressar através de Declaragdo de que recebeu o Edital
do presente Pregédo e que tomou conhecimento de todas as condi¢des, bem como,
expressar a aceitacdo prévia de todas as condigdes estipuladas na referida Licitac&o,
conforme modelo constante do Anexo |I.

9.7.3.2. Prova de capacidade técnica constituida por, no minimo um atestado, emitido por
organizagé@o publica ou privada, para a qual a empresa tenha executado servigos
compativeis com a quantidade do objeto licitado.

9.7.3.3.  Apresentar Carta ou Certiddo que esta autorizado a revender os produtos VMWARE e
ARCSERVE.

Sem prejuizo das demais regras genéricas contidas neste Edital, deverdo ser fielmente atendidas as
condicoes especificas eventualmente constantes do Anexo |, sob pena de inabilitagao.

10 - IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1.

10.2.

10.3.

Até as 20 horas de 17/03/2021 qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
o0 ato convocatoério do pregao, mediante correspondéncia dirigida a Comissao Permanente de Licitagéo,
através do e-mail licitacao@ac.sesc.com.br.

Cabera a Comissdo Permanente de Licitagdo decidir sobre a peti¢do no prazo de um dia dtil, a partir do
encerramento do prazo.

Acolhida a peticao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

11 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1.

11.2.

Da decisao do Pregoeiro que desclassificar qualquer das propostas de precos ou inabilitar a licitante de
menor pre¢co somente cabera pedido de reconsideracdo a Comissdo Permanente de Licitagdo, com a
justificativa de suas razdes, a ser apresentado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, no prazo
méaximo de 30 (trinta) minutos, na mesma sesséo virtual publica em que vier a ser proferida, sob pena de
precluséo.

11.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor o pedido, no momento da
sessao virtual deste Pregdo, implicara decadéncia e preclusdo desse direito, podendo a Comisséo
de Licitagao declarar a vencedora do certame.

11.1.2. A Comisséo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracéo, sendo-lhe facultado, no
entanto, suspender a sessao publica.

11.1.3. Da decisdo da Comisséo relativa ao pedido de reconsideragéo ndo caberé recurso.

Somente cabera recurso, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, da deciséo que declarar o licitante vencedor, que
devera ser manifestado em campo prdprio do sistema eletrénico e suas razdes encaminhadas por escrito
para a Comissao de Licitagao.
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11.3. O recurso contra a decis@o que declarar o vencedor sera encaminhado ao Presidente da Administragao
Regional ou por quem este delegar competéncia, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagao.

11.4. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, 0 processo sera
encaminhado para a autoridade competente para homologar o procedimento de licitagdo e determinar a
contrataga@o com a licitante vencedora.

11.5. N&o serdo conhecidas as impugnagdes e o0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pela licitante.

11.6. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando néo justificada
a intengéo de interpor o recurso pela licitante.

11.7.  Os recursos contra decisdes da Comissao terdo efeito suspensivo.

11.8. O acolhimento de recurso importara invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.9. Os pedidos de impugnagao e recurso deverao ser protocolados até as 20 horas (horario Brasilia/DF)
do ultimo dia do prazo, conforme itens 10.1. e 11.2.

12 - PRECO
12.1. O prego devera ser fixo equivalente ao de mercado na data da apresentagao da proposta.

12.2. Deverédo estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega do objeto desta licitagdo, sem
quaisquer 6nus para o Sesc, tais como frete, tributos, etc.

13 - CONDIGOES DE FORNECIMENTO

13.1.  As condigdes de fornecimento a serem observadas pela empresa a ser contratada encontram-se detalhadas
nos Anexos | e IV deste Edital.

14 - PAGAMENTO

14.1. O(s) pagamento(s) a(s) Licitante(s) a ser(em) Contratada(s), sera(ao) efetuado(s) em moeda corrente
nacional, até o dia 25 de cada més, com base na soma das notas fiscais emitidas e entregues no
SESC-DR/AC até o dia 15 de cada més ou no primeiro dia util imediatamente anterior, se aquele nao
o for.

14.1.1. Os pagamentos serdo feitos através de transferéncia bancaria a empresa, sendo expressamente
vedada a emissao de boletos bancarios.

14.1.2. O Sesc efetuara as retengdes que incidem ou venham a incidir sobre cada pagamento realizado, na
forma da legislagao em vigor.

14.2. N&o sera admitida antecipacdo de pagamento de qualquer natureza ou negociagdo de titulos com
instituicdes financeiras.

14.3. A contratada ndo recebera pagamentos:

14.3.1. Enquanto houver pendéncias de obrigagbes que tenham sido impostas em virtude de penalidades
ou inadimplemento. Cessadas estas causas, 0s pagamentos serdo retomados sem que haja qualquer
direito a atualizagdo monetéria.

15 - PENALIDADES

15.1. Cabera ao Sesc a aplicagéo de eventuais penalidades decorrentes de descumprimento de obrigaces.
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15.2. Qualquer atraso na execucdo das obrigacdes assumidas deverd, obrigatoriamente, constar de justificativa
protocolada no SESC-DR/AC, dirigida & autoridade competente, até o 1° (primeiro) dia util anterior a data
prevista para o fornecimento dos produtos e/ou servigos.

15.3. Nao acolhida a justificativa de atraso ou ndo tendo sido apresentada, o contratado sujeitar-se-a a multa nas
seguintes penalidades:

a) o pagamento da multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, pela parte inadimplente; e
b) suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

15.4. O licitante vencedor que se recusar injustificadamente, a assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da notificacdo que Ihe sera encaminhada, caracterizando o descumprimento da
obrigag&o assumida, sera aplicada san¢ao conforme alineas “a” e “b” do item anterior.

15.5. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Sesc.

16 - OBRIGAGOES DAS PARTES

16.1. Além das condigdes gerais constantes deste Edital, as partes se obrigam a cumprir fielmente as obrigagdes
detalhadas nos Anexos | e IV.

17 - DISPOSIGOES GERAIS

17.1.  As decisdes relativas a esta licitagdo serdo comunicadas no ato, durante a sessdo. Caso ndo seja possivel,
a comunicacdo sera feita por meio do mural de licitagdes do SESC-DR/AC, e-mail, site institucional
www.sescacre.com.br e outros meios de comunicagéo do Sesc.

17.2. No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital de Pregdo e seus Anexos prevalecerdo as
disposi¢des do primeiro.

17.3. O Pregoeiro podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta do licitante que for
suspenso de licitar e contratar com o Sesc.

17.4. O Sesc se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitagao, a qualquer momento, no todo
ou em parte, antes da formalizagao do contrato, sem que isso gere direito a indenizagao.

17.5. A anulagao e/ou cancelamento do procedimento licitatério ndo gera direito a indenizagéo.

17.6. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase desta licitagdo, suspender a licitagdo
e/ou promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

17.7. O SESC-DR/AC podera deixar de contratar com o licitante classificado se tiver conhecimento de fato ou
circunsténcia que desabone sua idoneidade juridica, qualificagdo técnica ou econdmica, ou constatar
alguma grave irregularidade na documentacéo apresentada pela mesma, nesta licitago. Nessa hipétese, o
licitante desclassificado sera substituido pelo proponente imediatamente ordenado na sequéncia de
classificagéo.

17.8. Sera comunicada em tempo habil, por escrito, as licitantes que retirarem o Edital, qualquer alteragdo que
venha ocorrer nele ou em seus anexos.

17.9. O Sesc exigira o cumprimento de todos os itens desta convocagao, segundo suas especificagoes.
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

Os itens nao cotados e considerados desertos, a critério do Sesc, poderdo ser dispensados com base no
artigo 9°, inciso lll, da Resolugdo n°® 1252/2012 de 06 de junho de 2012, desde que atendidas as condigdes
estabelecidas no referido artigo e seu inciso.

Para as certiddes que ndo mencionarem o prazo de validade considerar-se-a o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data de expedicdo do respectivo documento.

As decisdes da Comissdo Permanente de Licitagdo somente serdo consideradas definitivas apds
homologacao pela autoridade competente do Sesc.

A seu critério, a Comissdo Permanente de Licitacdo poderd efetuar visita as instalagdes do licitante
classificado em primeiro lugar para confirmar as reais condigdes para atendimento do objeto desta licitagéo.
Caso seja verificada a incapacidade do atendimento, o licitante podera ser desclassificado, a critério da
Comissao Permanente de Licitacao.

Os casos omissos serdao resolvidos pela Comissao, que decidira com base na Resolugao Sesc
n°®1252/2012.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no Pregéo, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessé@o do pregéo sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s comunicagdo expressa aos licitantes.

As licitantes sé@o responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das informacdes
constantes dos documentos apresentados.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do Sesc, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

Visando manter o carater competitivo desta licitagdo e desde que nao cause prejuizo ao Sesc -
Departamento Regional no Estado do Acre, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera relevar omissdes
ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, desde ja entendido que é vedada a incluséo de
documentos que deveriam constar originalmente no ato de abertura.

Caso ocorra inabilitagdo de todos os licitantes ou a desclassificagéo de todas as propostas, a Comissdo
podera, a seu exclusivo critério, designar prazo para apresentagéo de novos documentos de habilitacdo ou
de novas propostas, que ndo podera exceder a 10 (dez) dias corridos, em ambos 0s casos.

O foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes a licitagéo e a procedimentos dela resultantes €
o da Comarca de Rio Branco (AC), renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18 - ANEXOS

18.1.

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

18.1.1. Anexo |: Especificagdes e quantitativos;

18.1.2. Anexo lI: Modelo de declaragéo de recebimento dos documentos e conhecimento das condigdes;
18.1.3. Anexo lll: Modelo de carta de apresentacédo de proposta comercial;

18.1.4. Anexo IV: Minuta de contrato.

Rio Branco (AC), 10 de margo de 2021.
A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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EDITAL DE LICITAGAO N° 009/2021 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO |
ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO

NO
ITEM

DESCRIGAO MEDIDA | QUANTIDADE

ACADEMIC BASIC SUPPORT/SUBSCRIPTION VMWARE VSPHERE 6

Observagao: suporte basic (horario comercial) da solugdo VSPHERE
ENTERPRISE PLUS por processador e atualizagdes pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

und 06

02

ACADEMIC BASIC SUPPORT/SUBSCRIPTION VMWARE VCENTER

SERVER 6 STANDARD FOR VSPHERE 6 (PER INSTANCE) RENEW
Observagao: suporte basic (horario comercial) da solugdo VCENTER
STANDARD e atualizagdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

und 01

03

ARCSERVE UDP PREMIUM EDITION - SOCKET THREE YEARS

ENTERPRISE MAINTANCE - RENEWAL
Observagdo: SUPORTE ENTERPRISE DA SOLUGAO ARCSERVE UDP | und 08
PREMIUM EDITION - POR SOCKET E ATUALIZAGOES PELO PERIODO
DE 36 MESES

04

SERVICO DE INSTALACAO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
MIGRACAO DAS SOLUCOES WMWARE E ARCSERVE UDP DO
AMBIENTE LEGADO PARA A NOVA |INFRAESTRUTURA DE
DATACENTER.

Observagao: os servicos deverdo ser executados no novo ambiente de
DATA CENTER, utilizando as versdes mais atuais e instaveis
recomendadas pelos fabricantes VMWARE e ARCSERVE UDP com
repasse de conhecimento operacional para a equipe técnica da contratante.

und 01

05

SUPORTE TECNICO REMOTO (BANCO DE HORAS).

Suporte Técnico Remoto para as solugdes WMWARE e ARCSERVE
implantadas no Sesc Regional Acre, no padrao 5x8 (cinco dias por semana,
oito horas por dia).

hs 180

DEMAIS CONDIGOES DE CARATER OBRIGATORIO A(S) LICITANTE(S) E A(S) VENCEDORA(S):

1. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUCAO:
1.1 DO FORNECIMENTO ITENS 1, 2 e 3.

1.1.1
1.1.2

1.1.3

Os itens 1 e 2 a serem renovados fazem parte do contrato VMware 431032806;

O item 3 a ser renovado faz parte do contrato Arcserve UDP Premium Order ID: 434111, Fulfillment
Number: 48537625;

Suporte telefénico com cobertura 24x7 e tempo de resposta em até 4 horas ap6s abertura da
ocorréncia;

A Abertura de Chamados sera disponibilizada em regime de 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por
semana), por meio de linha telefénica de chamada gratuita, tipo 0800, ou ligagao local, ou pela internet;
As licencas de software fornecidas deverdo contemplar suporte direto pelo fabricante e garantia de
atualizagdes durante o periodo de validade do contrato;

A Contratada devera instalar e configurar pelo menos uma vez por ano, todas as atualizagbes novas
versdes dos softwares disponibilizada pelo fabricante durante o periodo de validade do contrato, sem
onus adicionais para o Sesc/AC;
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1.1.7  Nao serdo aceitas licengas na modalidade O&M;

1.1.8 O prazo de entrega da renovagéo das licengas é de até 15 dias ap6s o recebimento do PAF;

1.1.9 O prazo para a implantagéo e configuracdo do item 4 devera ser acordado com a contratada ap6s o
recebimento do PAF;

1.2.DO SERVIGO DE INSTALAGAO, IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E MIGRAGAO DO ITEM 4.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

ETAPA DE PLANEJAMENTO E DESIGN DAS SOLUCOES VMWARE E ARCSERVE.

Devera ser executado um planejamento & design para migracdo e implantagdo das solugbes
VMWARE e ARCSERVE com as seguintes agdes necessarias:

Realizar a coleta de dados e informag6es para o desenho de migragéo e implantagdo das solugdes
VMWARE e ARCSERVE para a nova infraestrutura de hardware;

Resumo descritivo da coleta de dados e o desenho de arquitetura de migragao e implantagéo das
solugdes VMWARE e ARCSERVE para a nova infraestrutura de hardware que atendam as
necessidades do CONTRATANTE;

E de responsabilidade do fornecedor todo e qualquer software ou solugdo que venha ser necessario
pra o perfeito funcionamento e interoperabilidade entre as solugbes VMWARE e ARCSERVE.

1.3.ETAPA DE IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E MIGRAGAO das solugdes VMWARE e ARCSERVE.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.
1.3.5.

1.3.6.
1.3.7.

1.3.8.
1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.
1.3.12.
1.3.13.
1.3.14.
1.3.15.
1.3.16.
1.3.17.
1.3.18.
1.3.19.
1.3.20.
1.3.21.
1.3.22.

1.3.23.
1.3.24.
1.3.25.
1.3.26.
1.3.27.
1.3.28.

Instalacdo e atualizagédo dos softwares VMWARE e ARCSERVE para a Ultima versao disponivel,
conforme licengas fornecidas;

Atualizagdo das ultimas corre¢des dos softwares VMWARE e ARCSERVE disponiveis e
recomendaveis pelos Fabricantes;

Ajuste dos parédmetros de desempenho dos softwares VMWARE e ARCSERVE recomendados ao
ambiente de backup montado;

Cadastramento das licengas de software adquiridas;

Criagao e/ou modificagdo dos Jobs para utilizagdo dos novos recursos dos softwares VMWARE e
ARCSERVE conforme critérios do CONTRATANTE.

Apos a implantagéo, configuragado e migragao, a proponente devera efetuar testes para verificagéo
das funcionalidades dos softwares implementados compreendendo:

Testes de utilizagdo das politicas de backup, schedules, e &reas de armazenamento;

Testes de funcionamento das funcionalidades da solugao de virtualizagdo de servidores;

Teste de coleta de dados do ambiente virtualizado gerenciado;

|dentificagao de potenciais oportunidades de otimizagéo da infraestrutura virtualizada para ganho de
desempenho e incremento de sua efetiva utilizagéo;

Configuracdo dos servidores Virtuais para a nova infraestrutura;

Validagao dos sistemas operacionais que executarao sobre as maquinas virtuais;

Particionamento dos processadores por quantidade de maquinas virtuais;

Particionamento de meméria por maquina virtual;

Defini¢do das politicas para balanceamento de carga;

Definigdo das politicas de failover do cluster;

Arquitetura de rede e switches virtuais;

Estratégia de Backup que sera adotada;

Técnicas de contingenciamento;

Técnicas para migragao dos servidores fisicos do cliente;

Instalagéo da solugao de virtualizagdo nos servidores;

Instalagdo das ultimas corre¢des da solugdo de virtualizagdo disponiveis e recomendadas pela
Fabricante;

Criacao niveis de acesso por grupos do Active Directoy integrando ao ambiente Virtual;
Customizagao dos pardmetros de performance recomendadas para 0 ambiente montado;

Criagao de discos logicos nos servidores, necessarios para a criagdo das maquinas virtuais;
Migracao do Ambiente de producao para o novo ambiente virtual;

Teste de movimentagao de até 02 (duas) maquinas virtuais;

Testes de acesso ao ambiente montado e validagao das politicas de cluster e balanceamento.
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1.3.29.

1.3.30.

1.3.31.

1.3.32.

1.3.33.

1.3.34.
1.3.35.

Estes servigos deverdo ser obrigatoriamente realizados por técnicos de parceiro especializado na
solucdo de virtualizagdo, comprovado por atestado de parceria nivel Enterprise ou Premier do
fabricante da solug&o.

A solucdo de Backup ARCSERVE devera realizar configuragéo integrando-se ao Exchange Online
para até 50 contas de usuarios (Office 365), de forma que seja possivel realizar a protecao e
armazenamento do conteldo das caixas postais (Email, Sharepoint e Onedrive) hospedadas nesse
servigo no repositdrio de backups local, oferecendo posteriormente ao menos as seguintes opgdes
de recuperagéo granular:

Mensagens; Itens de calendario e compromissos; Tarefas; Contatos; Itens de pastas publicas; ltens
arquivados; Objetos recuperaveis (In-place Hold e Litigation Hold);

Restaurar individualmente, sem a necessidade de se restaurar toda a base de correio do Exchange,
ao menos 0s seguintes itens: Caixas postais; Mensagens; Anexos; ltens de calendario e
compromissos; Tarefas; Contatos; Pastas publicas;

Recuperar os itens do Exchange para a caixa postal original ou para uma caixa postal alternativa -
inclusive em outro servidor Exchange — ou ainda exportar os mesmos para um arquivo.PST;
Restaurar objetos ou atributos de objetos do Microsoft Active Directory;

Restaurar dados do Microsoft Sharepoint, versées 2010 ou 2013, com as seguintes opgdes de
granularidade: Farm; Servicos da aplicagdo; Aplicacbes Web; Banco de dados de conteldo;
Colegao de sites; Sites; Lista ou biblioteca de documentos; Arquivo, pasta ou item de lista.

1.4.PASSAGEM DE CONHECIMENTO.

1.4.1.

A passagem de conhecimento deverd ser ministrada por profissional certificado nos produtos
contemplados nas solugdes, comprovado através de certificaggo VMWARE e ARCSERVE
Profissional técnico avangando.

1.5. Alocagao de um consultor por no minimo 04 horas da seguinte forma e com os seguintes objetivos,
apos a conclusao das fases supracitadas:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Turno de 01 hora (work-day) para servicos de Revisdo da Arquitetura e implementagdo, no novo
ambiente, objetivando revisar com a CONTRATANTE o projeto executado.

Turno de 01 hora (work-day) para realizacdo de uma capacitacdo de Gerenciamento Centralizado
de Virtualizag&o, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

Turno de 02 horas (work-day) para realizagdo de uma capacitagdo de Solugdo de Backup, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

1.6. SUPORTE 'I:ECNICO REMOTO (BANCO DE HORAS) - ITEM 05
AS CARACTERISTICAS DE SUPORTE TECNICO REMOTO COMPREENDEM:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

A abertura de chamados, o esclarecimento de duvidas e o agendamento de servigo de suporte
"remoto”, serdo efetuados por e-mail, web, sms ou telefone fixo localizado na origem da empresa
contratada ou numero de discagem gratuita;

O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

Para a abertura de chamados pela Internet, devera ser fornecido cddigo especifico para login e
senha para acesso a essa area;

O suporte técnico sera no padrao 5x8 (cinco dias por semana, oito horas por dia) em lingua
portuguesa;

Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados pela contratada visando o perfeito
funcionamento dos equipamentos;

Os servigos de suporte técnico deverédo ser executados por técnicos certificados pelos fabricantes
VMWARE e ARCSERVER com certificado Profissional técnico avangando;

A CONTRATADA apresentara e mantera registro, ao final de cada execugdo de servigo de
assisténcia técnica, relatdrio técnico contendo o numero do protocolo, data e hora do inicio e
término do atendimento, além das providéncias adotadas.

A contratada devera garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venham a ter acesso em
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razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
1.6.9. Os servigos a serem prestados deverao estar de acordo com os procedimentos e padrées
estabelecidos pela Geréncia de informatica do SESC-DR/AC;

1.7.TIPO DE ATENDIMENTO E BANCO DE HORAS
1.7.1. As atividades relacionadas neste termo de referéncia poderdo ser executadas das seguintes
formas:
1.7.2. Atendimento telefénico;
1.7.3. Suporte remoto a partir das dependéncias da CONTRATADA.
1.7.4. A contratada devera disponibilizar ao SESC-AC um banco de horas validos até o término das horas
para efetuar todas as atividades relacionadas neste termo de referéncia;

1.8.LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO
1.8.1. Sesc Bosque, Av. Getulio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque ¢ Rio Branco — AC.

2. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA
2.1.1. VIGENCIA DO LICENCIAMENTO
21.2. O periodo de vigéncia do licenciamento seré de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do inicio
do licenciamento, em relagdo aos itens ofertados, com servigo de migragéo de infraestrutura para
novo ambiente de data center (HARDWARE).

3.  QUALIFICAGAO TECNICA:

3.1.1. Devera a licitante apresentar os seguintes documentos especificos abaixo relacionados:

3.1.2. Atestado de Capacidade Técnica compativel com o objeto da licitacdo, e especificagbes e
quantidade, seguindo os seguintes critérios de relevancia:

3.1.3. Declaragdes, no minimo 01 (uma), emitidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
atestem a qualidade técnico-operacional de fornecimento, compativeis em quantidade e qualidade
com o objeto desta licitacao.

3.1.4. O fornecedor devera comprovar por meio de carta ou certiddo que esta autorizado a revender os
produtos VMWARE e produtos ARCSERVE, objetos constantes desta licitagdo, sob pena de
inabilitacdo. (item 9.7.3.3).

4. O suporte técnico ocorrera por meio telefénico e/ou e-mail a serem disponibilizados pela empresa a ser
contratada;

4.1.Os problemas reportados pelo SESC-DR/AC serao classificados em dois niveis:

e Nivel 1 - Falhas com a interrupgao de servigos: Nesta categoria sdo agrupadas as falhas que paralisem
totalmente ou parcialmente os servigos. As falhas serdo atendidas com prioridade maior do que as
falhas de nivel 2, tendo a empresa contratada um prazo maximo de 4 (quatro) horas para iniciar o
atendimento; e

e Nivel 2 — Falhas sem interrupgéo servigos: Nesta categoria serdo agrupadas as falhas que nao
acarretem a paralisagéo total ou parcial dos servigos, tendo a empresa contratada um prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas para iniciar o atendimento.

5. O item que sera entregue pela licitante vencedora devera ser idéntico as especificagcdes contidas neste Edital.
Caso o material ndo corresponda as especificacdes exigidas, sera devolvido e podera ser admitida uma
substituicdo, desde que o prazo de entrega da solicitacéo feita pelo SESC-DR/AC n&o se tenha esgotado e a
empresa possa fornecer, frise-se, dentro do restante do prazo. Nesta hipdtese de substituigdo, caso seja
realizada dentro do prazo de entrega inicial ainda ndo esgotado, ndo seré aplicada a penalidade; se realizada
apoés findo aquele prazo, o material podera ser aceito, entretanto, sera apurada a aplicagéo das penalidades
cabiveis;
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A empresa a ser contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou

prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/ou terceiros, em decorréncia da
execugdo indevida do objeto da licitagéo; e

O prego deve incluir todas as despesas necessarias a entrega do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus
para o Sesc, tais como frete, tributo e etc.
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EDITAL DE LICITAGAO N° 009/2021 - PREGAQ ELETRONICO

ANEXO Il
DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS

E CONHECIMENTO DAS CONDIGCOES
(modelo)

Declaro, para os devidos fins de comprovacgéo junto a Comissdo Permanente de Licitagdo do SESC-DR/AC, que a

empresa , CNPJ n° , localizada na
neste ato representada pelo Sr.
, RG n° (SSP/__), recebeu os documentos e tomou

conhecimento de todas as condigdes necessarias a participa¢do na Licitagcdo n° 009/2021-PE.

Local, de de

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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EDITAL DE LICITAGAO N° 009/2021 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO il

CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO
(modelo)

NOME OU RAZAO SOCIAL DE EMPRESA, ENDERECO, CNPJ, TELEFONE E PESSOA PARA CONTATO.

Declaramos que os pregos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem a ser
ofertados por meio de lances verbais estao incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de
administragdo, materiais, embalagens, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguro, lucro, frete e outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitag&o (Pregao n° 009/2021).

Declaramos a obrigatoriedade em realizar a entrega dos bens/servigos licitados a partir do
recebimento do Pedido ao Fornecedor - PAF, expedido e devidamente autorizado pelo setor de compras do SESC-
DR/AC e que os mesmos serao entregues conforme o solicitado, com responsabilidade de substituigéo.

N° QUANT. VALOR VALOR

ITEM e il R APROX. | UNITARIO TOTAL

Validade da proposta, prazo e local de entrega, prazo de pagamento, garantia e demais condi¢des: conforme o
Edital.

Atenciosamente,

Local, de de

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal

No Portal Rede Empresas, o envio da proposta comercial devera ser sem identificacdo da empresa, sob
pena de desclassificagao.

Av. Gettlio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque e Rio Branco - AC e CEP 69900-607  Tel.: (68) 3302-2862 « CNPJ 03.616.827/0001-12
Pagina: 17 de 20




P

Fecomércio AC

EDITAL DE LICITAGAO N° 009/2021 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARTICULAR DE SERVIGCO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
03.616.827/0001-12, com sede na Av. Getllio Vargas, n® 2473, 2° andar, bairro Bosque, nesta cidade de Rio Branco (AC), adiante
denominado abreviadamente SESC ou CONTRATANTE, por seu representante legal ao final assinado; e, de outro lado, ... LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, sociedade limitada, inscrita no CNPJ sob o n° ..., com sede na Rua n° ..., bairro ...., na cidade de ...
(AC), adiante denominada abreviadamente CONTRATADA, representada por seu (cargo do representante) ..., brasileiro/a, (estado
civil), (profisséo), RG n° ... (SSP/__), CPF n° ..., residente e domiciliado/a na cidade de ... (AC), resolvem celebrar o presente
contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente instrumento tem por finalidade regulamentar o fornecimento e servigos adiante discriminado,
por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme especificagdes constantes do processo de licitagdo n® 009/2021 (Pregéo
Eletronico), que para todos os fins de direito constitui parte integrante do presente contrato:

N° p VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MARCA MEDIDA | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
RS RS

SEGUNDA - DO FORNECIMENTO E PRESTACAQ DOS SERVICOS - Os itens descritos na clausula anterior serdo fornecidos e
executados pela CONTRATADA, de acordo com o prazo descrito no anexo |, a contar do recebimento do Pedido ao Fornecedor -
PAF, expedido pelo Sesc.

Paragrafo Primeiro — Os itens serdo entregues de uma s6 vez, sem qualquer custo adicional no Sesc Bosque, situado na Av.

Getulio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque * Rio Branco — AC.

Paragrafo Segundo - Das condigdes de entrega ou execugao:

a) itens 1, 2 e 3, a Abertura de Chamados devera ser disponibilizada em regime de 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por
semana), por meio de linha telefonica de chamada gratuita, tipo 0800, ou ligago local, ou pela internet;

o Aslicengas de software fornecidas deverdo contemplar suporte direto pelo fabricante e garantia de atualizagbes
durante o periodo de validade do contrato;

o A Contratada devera instalar e configurar pelo menos uma vez por ano, todas as atualizagdes novas versdes dos
softwares disponibilizada pelo fabricante durante o periodo de validade do contrato, sem dnus adicionais para o
Sesc/AC;

e Nao serdo aceitas licencas na modalidade O&M.

b) ltem 4, o prazo para a implantagéo e configuragdo devera ser acordado com a contratada apos o recebimento do PAF,
sendo que o servigo de INSTALAGAO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO devera ocorrer
conforme anexo | do edital.

c¢) ltem5, 0 Suporte Técnico Remoto para as solugdes WMWARE e ARCSERVE implantadas no Sesc Regional
Acre, seré@o no padrao 5x8 (cinco dias por semana, oito horas por dia), conforme especificagbes do anexo |
do edital.

Parégrafo Terceiro — O item que sera entregue pela CONTRATADA devera ser idéntico as especificagdes contidas no Edital do
Pregdo n° 009/2021. Caso o item ndo corresponda as especificacbes exigidas, sera devolvido e podera ser admitida uma
substituicdo, desde que o prazo de entrega da solicitagao feita pelo SESC n&o se tenha esgotado e a empresa possa fornecer,
frise-se, dentro do restante do prazo. Nesta hipotese de substituigéo, caso seja realizada dentro do prazo de entrega inicial ainda
néo esgotado, ndo sera aplicada a penalidade; se realizada apos findo aquele prazo, o item podera ser aceito, entretanto, sera
apurada a aplicagdo das penalidades cabiveis

Paragrafo Quarto — Nao sera permitida na entrega, a substituicdo do item ofertado por outra especificagdo ou outra marca ou
qualquer outra especificagdo sendo aquelas estabelecidas na proposta vencedora.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA devera indicar um representante para dirimir qualquer davida proveniente da entrega do
tem, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de eventual questionamento efetuado pelo Sesc.
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TERCEIRA - DO PRECO - O prego do item fornecido pela CONTRATADA obedecerdo fielmente aqueles constantes da tabela
reproduzida na clausula PRIMEIRA acima, sem incidéncia de qualquer custo adicional.

QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO - Os pagamentos serdo realizados mediante transferéncia bancaria até o dia 25 (vinte e
cinco) de cada més, com base na soma das notas fiscais emitidas e entregues no SESC-DR/AC até o dia 15 (quinze) de cada més.

Paragrafo Primeiro — O Sesc efetuara, sobre 0 pagamento realizado, eventuais retengdes determinadas pela legislagéo em
vigor.

Paragrafo Sequndo - S&o expressamente vedadas a emissdo de boletos bancarios e a negociagéo de titulos decorrentes do
presente Contrato.

QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - Sem prejuizo das demais estipulagdes contidas na Lei 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), constituem também obrigagées da CONTRATADA:

a) fornecer o item com a devida tempestividade solicitada;
b) cumprir fielmente com todas as condigdes ora pactuadas;
c) observar as normas de qualidade determinadas por legislagéo prépria vigente, a fim de garantir o fiel cumprimento deste
Contrato;
d) prestar suporte técnico quando necessario, por meio telefénico e/ou e-mail;
e) atender as solicitagdes de acordo com cada nivel de problema:
o Nivel 1 - Falhas com a interrupgéo de servigos: Nesta categoria s@o agrupadas as falhas que paralisem totalmente ou
parcialmente os servigcos. As falhas serdo atendidas com prioridade maior do que as falhas de nivel 2, tendo a
empresa contratada um prazo maximo de 4 (quatro) horas para iniciar o atendimento; e
o Nivel 2 — Falhas sem interrupgéo servigos: Nesta categoria serdo agrupadas as falhas que né&o acarretem a
paralisacdo total ou parcial dos servigos, tendo a empresa contratada um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para iniciar o atendimento.
f)  comunicar ao responsavel pelo contrato, com antecedéncia, qualquer fato que possa prejudicar a execugao do objeto;
g) fornecer o item exclusivamente mediante exibicdo de guia prépria (PAF), na qual constara a descri¢do, local de entrega e a
quantidade a ser fornecida;
h) manter o rigido controle de qualidade do item fornecido, que assegurem sua plena condi¢éo de uso/consumo;
i) encaminhar via e-mail, em até 15 (quinze) dias ap6s a solicitagéo, o serial number das licengas, conforme descrito no Pedido ao
Fornecedor — PAF emitido pelo CONTRATANTE;
j) prestar garantia de ...(...) dias/meses em relag&o aos itens fornecidos, a qual sera contada da respectiva entrega;
k) exonerar o SESC de qualquer vinculo empregaticio em decorréncia da execugao do presente Contrato; e
[)  responder, por si e por seus sucessores, por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que a qualquer titulo, venham causar ao
patriménio, a imagem SESC e/ou terceiros, em decorréncia da execugao indevida do presente Contrato.

SEXTA - DAS OBRIGACOES DO SESC - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
a) pagar a CONTRATADA no prazo estipulado na clausula QUARTA acima;

b) comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a entrega dos produtos;

c) conferir as licengas no ato da entrega pela CONTRATADA,;

d) informar de imediato 8 CONTRATADA qualquer problema apresentado, e que possa causar prejuizos ou por em risco terceiros;
e) rejeitar, no todo ou em parte, os item que a empresa vencedora entregar fora das especificagbes definidas; e

f)  prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

SETIMA - DO PRAZO - - O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, mediante formalizagdo de aditivo, observado o limite de 60 (sessenta)
meses.

OITAVA - DA RESCISAQ - O presente contrato ser4 considerado extinto ou rescindido por infragdo de qualquer clausula aqui
convencionada, permitindo a parte prejudicada considerar rescindido de pleno direito o presente contrato e exigir a multa pactuada
na clausula abaixo.

NONA - DAS PENALIDADES - A parte que der causa ao descumprimento de qualquer das clausulas constantes do presente
contrato ficara obrigada a pagar a outra, a titulo de multa, inclusive em caso de resciséo, a quantia equivalente de até 10% (dez por
cento) do valor estimado do contrato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, bem como da suspensdo temporaria de
participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o0 SESC e o SENAC, por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Unico — Nao ocorrendo o pagamento voluntario, pela CONTRATADA, de eventuais multas que Ihe tenham sido
aplicadas, no prazo assinalado pelo CONTRATANTE, fica este expressa e irrevogavelmente autorizado a proceder ao respectivo
desconto, ainda que parcial, sobre valores a que fizer jus a CONTRATADA, independentemente de sua origem.
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DECIMA - DA RENUNCIA DE _DISPOSITIVOS CONTRATUAIS - Nenhuma das disposicdes deste instrumento podera ser
desconsiderada renunciada ou alterada, salva se for especialmente formalizada através de Aditivo. O fato de uma das partes tolerar
qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra ndo importa em alteragdo deste instrumento e nem induz a novagao,
ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessao da falta ou 0 cumprimento integral
de tal obrigagéo.

DECIMA PRIMEIRA - DA DECLARACAOQ LEGAL - Declara a CONTRATADA, sob as penas de lei, que se encontra no pleno
exercicio de suas atividades comerciais, quite com todos os recolhimentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios e que seus sécios
cotistas ndo possuem qualquer grau de parentesco com os administradores do CONTRATANTE.

DECIMA SEGUNDA - DO FORO - As partes elegem o foro desta cidade de Rio Branco (AC) para dirimir quaisquer questdes
suscitadas por for¢a do presente contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um s6 efeito
legal, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio Branco (AC), ... de ... de ...

Pelo SESC:

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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